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. Egyszerii felfedezés sokféle adaton

BEFORE EXPLORE
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. A kihivasok, melyek miatt nem olyan egyszerd...

Az adatforrasok szama, ahol relevans
adatot talalhatunk, folyamatosan
novekszik

Sok adat, amely segit megérteni az
uzletmenetet, nem dolgozhato fel a
jelenleg hasznalt eszkdzokkel

A felhasznal6k magasabb elvarasokat
fogalmaznak meg. Onkiszolgalok
akarnak lenni, Ugyfél szint(i
felhasznaloi éiményt varnak el.
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Region Odometer Misage

Search for specific value. n ¥

California (963) - | 130765
New York (895)
Florida (668)
Texas (535)

is (519)

Show More
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. Uj lehetdségek

Adatforrasok Pontosabb Uzleti

egpoL\egglalls dontések aktualis,

n A 13
ovekedese relevans adatok alapjan

Eddig elérhetetlen Teljesebb kép az lzletre
adatok hatast gyakrl6 kiilsé
felhasznalasa tényez6krdl

A felhasznalok A tfelj,es szervezet
névekvé ellatasa adat alapu
elvarasai dontéstamogatasi
lehetésegekkel

ORACLE
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. Oracle Endeca Information Discovery

Az lzleti elemzés kiterjesztése a strukturalatlan adatok iranyaba

Oracle Endeca Information Discovery

Platform a strukturalatlan adatok elemzésére

Oracle Business Intelligence
Integralt ROLAP és MOLAP platform

Bl Server + Esshase ISTSEST> . SHHeCar <l
e » Hybrid keres6-elemzé adatbazis

K6z0os vallalati
Rugalmas adatmodell

informacios modell

Strukturalt adatok Strukturalatlan adatok

OLTP & ODS Vallalati alkalmazasok Adattarhaz
Webhelyek

rendszerek (Oracle, SAP, sth.) és adatpiacok : .
Fileok, Email ;
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. Egyedulallo, sokoldalu hozzaallas az informac
felfedezéshez...
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Drug Description o 2 &
g. ? Range Filters =)=}
D Medicaid Percentie Ranking -
Shaun Mahal | June 20, 2010 g
Between || 1 100 Submit
Sulfonylureas OB
Metformin
. . 9
Metformin was approved for use in the U.S. for treatment of type @'b @
2 diabetes in December, 1994. It is sold under the brand name ’b\)(\ g e Hesatts tach
Glucophage and is also available generically. Metformin is 2N =
approved for treatment with sulfonylureas, or with insulin, or as ] - Medicnd Groupings
monotherapy (by itself). Glucophage XR Extended Release =y ooy Sorvee =
tablets, a once daily version of metformin, is available. Also, g
metformin is available...
WIRACLE
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. Informacio felfedezés a gyakorlatban

A kereseés egyszerusege kombinalva a Bl elemzé erejevel...

LATITUDE

- Séta (walk-up) egyszeriségl hasznalat

— 10 év e-kereskedelmi fogyaszto
felhasznaldi tapasztalat

Keresés + Kontextusban torténd

navigacio + Vizualis megjelenités

— Keresés és attributum kivalasztas —
egyszerl webhely kezelés

* Interaktiv adatfeltaras
— Nagy teljesitményl Endeca szerver

ORACLE
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Hasznaljuk fel a rendelkezésre allo adatforrasokat
FlUggetlen adatforrasok kombinalasa és vizualizacioja

Uj adat hozzaadasa Uj mintak felfedezése Uj kérdések felvetése

ligh Influence Authors by Sentiment and Followers

“Miért nem ugy
reagaltak a
fiatalabb vasarlok
ahogyan
vartuk?”

*Hogyan tudjutk
megakadalyozni
a draga termék

visszahivasokat
?!!

Meglévé és Uj adatok Mintak és rejtett lterativ adathozz&adas és
gyors kombinacioja az lehetéségek felfedezése vizualizacio, ahogyan az (j
osszeflggesek Az adatok vizualizacidja kérdések felmeriilnek

megeértésére altal

ORACLE
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. Szavatossagi problémak gyokerének felismerése rovidebb ido alatt
Oracle Endeca Information Discovery DELPH

\d

Szavatossagi életciklus tAmogatasa
20,000 részegység szamara

A bevezetés utani elsé harom hénapban a
mérnokok harom olyan problémat fedeztek fel,
amivel 1 millié dollart takaritétt meg a cég

* 16 forrasrendszerb6l kombinaltak az adatokat
komplikalt modellezés nélkdl

« Aredszer lehetdvé teszi a mérnokok szamara, hogy
felfedezéseket tegyenek az adatokban anélkul, hogy
az It-nek kellene lekérdezéseket irni.

« Konnyedén beleférnek a 30 napos -garancialis
kérések elbiralasara adott- hataridébe

Solution components: Oracle Endeca Information Discovery, SAP

ORACLE
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http://delphi.com/

. Kulcs az ‘elérhetetlen adatok’ hozzaadasa
Rejtett struktira és kapcsolodasok — 3 kritikus képesség
Uj forrés hozzaadéasa Kuls6 adat felhasznalasa ‘Szdveg gazdagitas’

t compact digita

digital sgumi by sges case

lens unit
lens unit image

quality Case rgsteed rasement

“. the D150 is not user-
friendly but is an excellent =~
camera for the amateur
photographer..”

Informéci6 integralasa a A szervezeten kivili adatok Erzelmi toltet elemzése
forrastdl fuiggetlendil. felhasznaladsa. Webhelyek, szOvegek megértésére,
Kapcsolat szarmaztatasa szocialis halé nyilvanos osztalyozasara, témak
magabadl az adatbdl adatok.... megtalalaséara
ORACLE
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. A felasznaloi elvarasok nagyok — haladjuk meg oket

Onkiszolgalé felfedezés, magas szint(i felhasznaloéi éimény

Onkiszolgal6 felfedezés Megbizhaté adat Elményszerii felhasznalas

IT Provisioned Enterprise
Data

SEE

7 -
‘II
S ol

Az It-t0l, és mas Vallalati adat definiciok Tanfolyam nélkil hasznalhaté
forrdsokbol szarmazo hasznalata, ugyanakkor felhasznaldi feltletek
adatok wizard interfészen onkiszolgal6 adatkor kibévitesi
valo vizualizaladsa lehet6ség biztositasa

ORACLE
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. Az informacio felfedezés noveli az elemzeési

beruhdzasok erteket
Egymasra épuld koncepciok — A két technoldgia er6sebb egyutt

Uzleti intelligencia
Kiprébalt valaszok ismert,
ismetlodo kérdésekre

Az Uj kérdések

felfedezést
igényelnek,

Varhato

Nem vart _ ,
A betekintésbdl U

mutatok Informécio felfedezés
szarmaznak, U , R
adatforrasok Gyors valaszok Uj kérdésekre

toltése indul

ORACLE

13 | ©2013 Oracle Corporation |



. Uj informéaciok felderitése - arhitekturalis osszefiiggések

Endeca Information Discovery

Oracle
Database * M(szerfal A
Oracle Bl * Ad-Hoc
Enterprise lekérdezés y
Edition ( R
Spatial and * Lemorzsolddas
Graph * Hely
~
Aggregilt e
”ggrega . Advanced
el6-elemzés ; * Kapcsolat
Analytics . ,
: * Megjegyzések
Esemeény Real Time \ J
5 Decisions ( )
feldolgozas  Javasol
_ * Cselekszik
Cselekszik G J

Szervezeés Elemzés

Dontés

ORACLE
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L

SzOveg- és veleményelemzés magyar nyelven az Endecaban
A Neticle Technologies segitségevel

ORACLE
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. Neticle bemutatkozas w

A Neticle képes szamszerUsiteni a ,web véleményét”’!

szerepelt a weben és k6zdsségi médiaban az

{ Meg tudja mondani, hogy méarkéaja hogyan }
elmult 30 napban?

Milyen hatasa lett a webes megitélésére a
legutobbi kampanya/bejelentése?

ORACLE
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. Strukturalatlan adatokbdl szarmazé elényok B

T szoOveges keresés

~velemények
azonositasa

Strukturdalt adatok x Strukturalatlan adatok -> Erték

L » szofelhOk

szbvegen keresztli lefiras e —s

ORACLE
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. Vélemeényelemzési lépesek

net

ORACLE' Endeca Information D

X | Visszajalzésok mutatoszamai

-12.00%

Bookmarks
1,788

* uap Bonkmarks
Osszes visszajeizéask szima

vilemenmin.
Wa. De.. Dt Askons
. o # # @ | Legayakiabban eldlorduls szavak

‘Search Box

Utolss 10 pozitiv | negaliv visszajelzés

adcrumbs o< xj , You have 20 alerts.
0 W efrenents e bees seecid.

Visszajelzések meges:lasa térképen

Guided Mavigation Bed,

e i

o srembatnens s
5 UNGARY

@ Veszpgs!

B

sigwanies

m

520103338 nacvon o eavelien ear 1oy hioa
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. Kifejezések automatikus felismerése w

a muszeresz tokeletessen vegezte a dolgat tisztelettudo e segitokesz woltlsajnos a tv kesmilelk nemn erliezett meg ez igen nehezlkesen ment a problema
nem wolt helyszini munkea, kd tdtak javitant a hibat tavolrol igy csak egy napig kellett nellkuloznoem a vonalat koszonomn a segitzeget!|
Lifogastalan

mindent koszonolk.
a szolgaltatas eredeti megrendelesekor az ugyfelszolgalat nemn volt tisztabam a helysrinen letesitheto szolgaltatasoklkal, igy a kiepites 1 homapot csuszott

Lkoszonom minden rendben zajlott. teljesen elegedett voltam.

tolieletesen meg vagyols elegedve, vegre hozzaerto szerelo, ald amellett, hogy ert a munkajahoz, meg tanacsot is tud adnd
Lkoszonom a gvors es szaksm hibaelharitast.

egyenlore Ininden rendben van, koszonom.

ORACLE
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1/16/13
1/15/13
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. Vélemeény targya w

szallitasrol szol

a muszeresz tokeletessen vegezte a dolgat fisztelettude es segitoliesz voltlsajnos a tv keszulek nein erliezett meg es igen nehezlkesen ment a problema

mUszerészrol szol

hibaelharitasrol szol

ORACLE
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Endeca élo demo

ORACLE
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. Endeca peéldak I.

ORACLE' Endeca Information Discovery

Attekintés

Welcome Admin Admin!

Cimkézett szavak
Datum

Datum int

Hang alcsoport
Hang fdcsoport
Hossziisagi fok
Hét napia

Hét napja int
Internet alcsoport
Internet focsoport
Karakterszam
Kategoria
LatLong

Nap craja

Sajat / Vallalkozd
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Bookmarks "R x

Filter bookmarks... al

* My Bookmarks

Ha.. | De..  Dat.. Actions

Kie Tus o F P

Craate New Bodkmark

Search Box «Hx
Search Within

Breadcrumbs *Hox

@ Mo refinements have been selected

Guided Navigation 80X

Visszajelzések mutatdszamai B Hox
- = =
-12.00= 16.00 = 1,788 1.66 =
Legrosszabb altalanos véleményin... Leajobb altalinos véleményindex Osszes szama ések atlagos véleményi...

Leggyakrabban eléforduld szavak & Nox
(1004) beszereles (11) csomag fizet (12) gyors (219) halozat (11} hiba (101) hicabejelentes (20) internet (90) kabel (11} kollega ( minoseg munkatars muszak (24
muszer (29) pontos (48) preciz (37) problema (41) profi(17) sebesseg(16) szakember (13) szereles (26) szerelo (133) szerzodes (14) telefon (27) telefonos (36) udvarias (63)
ugyintezes (40}  ugyintezo (20
Utolsé 10 pozitiv / negativ visszajelzés &0 ox

> You have 20 alerts
Visszajelzések megoszlasa térképen & Nox
| B Leoneoativabb ‘ egpozitivabb s IO Ay Prievidza & © Banska Bystrica 8 Koice
= 4 SLOVAKIA HroponR
Records 1-10 of 1788Sart By:| Atalinos véleményindex : Low to High [ K EPORCHKMi Paiichy b
- 11613 0 Trnava o
. . o Hitra ‘
UzenelA szerelOk kozonsegesek fellletesek és 8 Wien
valtak. Szétvésték és Gs E B Bratislava ‘
afalat Mem volt kulcsuk és leverték a E A ? l,r-
doboz ajtajat. Beszerelés ota egyfolytaban o Myiregyhaza A
lefagy a felvevis box. Bs
Altaldnos véleményindex - -12.00 /\S‘g,r,-m oy @
ebrecen

1202812

UzenelEz a routeres modem egy kalap szar felhaborito
hogy havi 15 ezerertilyen szart adnak es ki se
cserelik | Es hogy nem adnak ra garanciat !
Folyamatosan meagszakad a router kapesolat!
(nem a jel gyenge) SZOVAL SZAR AZ
EGESZN Ja es jo lenne h kicserelnek
osszes routert mert mindenkinek rossz

Altalanos véleményindex : -11.00

1AM7TM3
UzenetA szoloaltatas naaven io eavetien eav naav hiva

o'Szombathely.
HUNGARY

Elaegerszeg

© Nagykanizsa

B GYOr- g Mocsa
Kocs 9o Tataban)
apest

SFrd
8 Székesfehérvar
0 Veszprém
Dunadjvaros©

© Kaposvar

© Szalnok

B Kecskemét
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. Endeca peldak Il.

» newnapg m
» Internet alcsoport

» Internet focsoport

» Karakterszam

» Kategoria

» LatLong

» Nap 6raja

» Sajat/ Vallakozo

» Szereld véleményindex

» Szereld azonosito

+ Szereld vélemény

» Szolgatatas vélemény

» Szolgltatas véleményindex
» Szélességifok

» Szétovezett Uzenet

» TV alcsoport

» TV focsoport

» Vélemény

» Véleményelemzett szoveg
» Altalanos véleményindex

» Ugyfélkategoria

» Ogyfélérték

» Ugyintézés vélemény

» Ugyintézés véleményindex
» Uzenet

» Uzletag

» Ugy azonositd

» Uzenet azonositd
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S 16k meg: isszajelzések alapjan Hox
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. Endeca peldak lll.

« Az X tipust munkak
visszajelzései jobban
szorodnak

* Az X tipust munkak
eseteben a szerel6
velemeények pozitivan Rl L T P
korrelalnak a visszajelzés
teljes véleményehez

Szereld véleményindex (average)

ORACLE
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Endeca peldak V.

« Kiemelt tgyfelek
visszajelzései foleg

pozitivak (tbbb mint

60%-a a 2 : w® | g

visszajelzéseknek g T et #L | yetemin

pozitiv) Sadpmrs o BEE
- Azonositott negativ s ke

terilet: Zalaegerszeg - .

(fiktiv) i - - - = ™ )
- Fbleg délben szulettek R

a pozitiv

visszajelzesek az

ugyintézesrol (fiktiv)
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Kdszonjuk a figyelmet!

ORACLE
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