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Mit árulhatnak el a fórumok az üzlet alakulásáról?

Image from ipennypinch.comCopyright © 2013, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.2
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Egyszerű felfedezés sokféle adaton
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A kihívások, melyek miatt nem olyan egyszerű...

Az adatforrások száma, ahol releváns 

adatot találhatunk, folyamatosan 

növekszik1
Sok adat, amely segít megérteni az 

üzletmenetet, nem dolgozható fel a 

jelenleg használt eszközökkel2
A felhasználók magasabb elvárásokat 

fogalmaznak meg. Önkiszolgálók 

akarnak lenni, Ügyfél szintű 

felhasználói élményt várnak el.
3
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Új lehetőségek 

Adatforrások 

exponenciális 

növekedése1
Eddíg elérhetetlen 

adatok 

felhasználása2
A felhasználók 

növekvő 

elvárásai3
A teljes szervezet 

ellátása adat alapú 

döntéstámogatási 

lehetőségekkel

Pontosabb üzleti 

döntések aktuális, 

releváns adatok alapján

Teljesebb kép az üzletre 

hatást gyakrló külső 

tényezőkről
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Szociális hálókTartalom rendszerek,

Fileok, Email

Webhelyek

Struktúrálatlan adatok

Nagy Adat

Oracle Endeca Information Discovery
Platform a struktúrálatlan adatok elemzésére

Endeca Server
Hybrid Search/Analytical Database

Flexible Data Model

Oracle Endeca Information Discovery
Az üzleti elemzés kiterjesztése a struktúrálatlan adatok irányába

Oracle Business Intelligence
Integrált  ROLAP és MOLAP platform

BI Server + Essbase
Common Enterprise
Information Model

OLTP & ODS

rendszerek

Vállalati alkalmazások

(Oracle, SAP, stb.)

Adattárház

és adatpiacok

Strukturált adatok

Endeca Server
Hybrid kereső-elemző adatbázis

Rugalmas adatmodell

BI Server + Essbase
Közös vállalati 
információs modell
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Egyedülálló, sokoldalú hozzáállás az információ 

felfedezéshez…
Original system
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Drug Description

Shaun Mahal | June 20, 2010

Metformin was approved for use in the U.S. for treatment of type

2 diabetes in December, 1994. It is sold under the brand name

Glucophage and is also available generically. Metformin is

approved for treatment with sulfonylureas, or with insulin, or as

monotherapy (by itself). Glucophage XR Extended Release

tablets, a once daily version of metformin, is available. Also,

metformin is available…

Metformin

Endeca index
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Információ felfedezés a gyakorlatban

• Séta (walk-up) egyszerűségű használat

– 10 év e-kereskedelmi fogyasztó 

felhasználói tapasztalat

• Keresés + Kontextusban történő 

navigáció + Vizuális megjelenítés

– Keresés és attribútum kiválasztás –

egyszerű webhely kezelés

• Interaktív adatfeltárás

– Nagy teljesítményű Endeca szerver

A keresés egyszerűsége kombinálva a BI elemző erejével…
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Használjuk fel a rendelkezésre álló adatforrásokat

Független adatforrások kombinálása és vizualizációja

Új adat hozzáadása

Meglévő és új adatok 

gyors kombinációja az 

összefüggések 

megértésére

Új minták felfedezése

Minták és rejtett 

lehetőségek felfedezése 

Az adatok vizualizációja 

által

Új kérdések felvetése

Iteratív adathozzáadás és 

vizualizáció, ahogyan az új 

kérdések felmerülnek

“Miért nem úgy 

reagáltak a 

fiatalabb vásárlók 

ahogyan  

vártuk?”
“Hogyan tudjuk 

megakadályozni 

a drága termék 

visszahívásokat

?”
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• A bevezetés utáni első három hónapban a 

mérnökök három olyan problémát fedeztek fel, 

amivel 1 millió dollárt takarítétt meg a cég

• 16 forrásrendszerből kombinálták az adatokat 

komplikált modellezés nélkül

• A redszer lehetővé teszi a mérnökök számára, hogy 

felfedezéseket tegyenek az adatokban anélkül, hogy 

az It-nek kellene lekérdezéseket írni.

• Könnyedén beleférnek a 30 napos -garanciális 

kérések elbírálására adott- határidőbe 

Szavatossági életciklus támogatása 
20,000 részegység számára

Szavatossági problémák gyökerének felismerése rövidebb idő alatt

Oracle Endeca Information Discovery 

Solution components:  Oracle Endeca Information Discovery, SAP

http://delphi.com/
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Kulcs az ‘elérhetetlen adatok’ hozzáadása

Rejtett struktúra és kapcsolódások – 3 kritikus képesség

‘Szöveg gazdagítás’

Érzelmi töltet elemzése 

szövegek megértésére, 

osztályozására, témák 

megtalálására

“.. the D150 is not user-

friendly but is an excellent 

camera for the amateur 

photographer..”

Külső adat felhasználása

A szervezeten kívüli adatok 

felhasználása. Webhelyek, 

szociális háló nyilvános 

adatok....

Új forrás hozzáadása

Információ integrálása a 

forrástól függetlenül.

Kapcsolat származtatása 

magából az adatból
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A felasználói elvárások nagyok – haladjuk meg őket
Önkiszolgáló felfedezés, magas szintű felhasználói élmény

Élményszerű felhasználás

Tanfolyam nélkül használható 

felhasználói felületek

Megbízható adat

Vállalati adat definíciók 

használata, ugyanakkor 

önkiszolgáló adatkör kibővítési 

lehetőség biztosítása

IT Provisioned Enterprise 

Data

Önkiszolgáló felfedezés

Az It-tól, és más 

forrásokból származó 

adatok wizard interfészen 

való vizualizálása
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Várható

Üzleti intelligencia

Kipróbált válaszok ismert, 

ismétlődő kérdésekre

Az új kérdések 

felfedezést 

igényelnek,

Nem várt

Információ felfedezés

Gyors válaszok új kérdésekre

A betekintésből új  

mutatók 

származnak, új 

adatforrások 

töltése indul

Az információ felfedezés növeli az elemzési 
beruházások értékét
Egymásra épülő koncepciók – A két technológia erősebb együtt
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Real Time

Decisions

Új információk felderítése – arhitekturális összefüggések

Nagy 
sűrűségű 
adatok

Oracle

Database

Oracle BI

Enterprise

Edition
HadoopAlacsony 

sűrűségű
kötegelt 
adatok

Aggregált
elő-elemzés

Adat 
folyam

Esemény 

feldolgozás

Cselekszik

Model

Spatial and 
Graph

Advanced
Analytics

• Műszerfal
• Ad-Hoc 

lekérdezés

• Lemorzsolódás
• Hely

• Kapcsolat
• Megjegyzések

Gyűjtés Szervezés Elemzés Döntés

• Javasol
• Cselekszik

• Felderítés

Endeca Information Discovery
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Szöveg- és véleményelemzés magyar nyelven az Endecában

A Neticle Technologies segítségével
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Neticle bemutatkozás

Meg tudja mondani, hogy márkája hogyan 

szerepelt a weben és közösségi médiában az 

elmúlt 30 napban? 

Milyen hatása lett a webes megítélésére a 

legutóbbi kampánya/bejelentése?

A Neticle képes számszerűsíteni a „web véleményét”!
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Strukturálatlan adatokból származó előnyök 

Strukturált adatok x Strukturálatlan adatok -> Érték

szófelhők

szöveges keresés

szövegen keresztüli lefúrás

vélemények 

azonosítása
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Véleményelemzési lépések

Ékezetes karakterek

Szótövezés

Nyelvi 

előfeldol-

gozás

Kifejezések

felismerése

Vélemény

tárgya
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Kifejezések automatikus felismerése

-3-tól +3-ig tartó pontszám a kifejezéseknek

A kifejezések pontszámai összeadódnak

<
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Véleményindex I.
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Vélemény tárgya

műszerészről szól

szállításról szól

hibaelhárításról szól
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Véleményindex II.
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Endeca élő demo



24 | © 2013 Oracle Corporation |

Endeca példák I.
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Endeca példák II.
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Endeca példák III.

• Az X típusú munkák 

visszajelzései jobban 

szóródnak

• Az X típusú munkák 

esetében a szerelő 

vélemények pozitívan 

korrelálnak a visszajelzés 

teljes véleményéhez
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Endeca példák IV.

• Kiemelt ügyfelek 
visszajelzései főleg 
pozitívak (több mint 
60%-a a 
visszajelzéseknek 
pozitív)

• Azonosított negatív 
terület: Zalaegerszeg 
(fiktív)

• Főleg délben születtek 
a pozitív 
visszajelzések az 
ügyintézésről (fiktív)
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Köszönjük a figyelmet!


